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İÇERİK : 
 
Tedarikçi Performans Değerlendirmesi aşağıdaki kriterlere göre yapılır; 
  
1. Kalite Puanı   (100 Puan üzerinden % 50 etki eder) 
 
İlgili değerlendirme döneminde, tedarikçi firmaya iade edilen malın, satın alınan toplam mala oranıdır. 

Hesaplanma yöntemi aşağıda belirtilmiştir.  
 
Kalite Puanı:  Toplam alınan – iade edilen   x 100   
                          Toplam alınan                 
 
Eğer satın alınan hizmet ise şikayet adedinin, satın alınan hizmet adedine oranıdır.   
 
2. Termin Puanı  (100 Puan üzerinden % 20 etki eder) 
   
İlgili değerlendirme döneminde, gecikmeli veya erken gelen teslimatların, toplam gelen teslimatlara 
oranıdır. Hesaplanma yöntemi aşağıda belirtilmiştir.  Otomatik olarak hesaplanır. 
  

Zamanında veya +/– 7 gün fark ile yapılan teslimatlar Zamanında  
Diğer teslimatlar Geç veya Erken  

 
Termin Puanı:  Toplam gelen – Gecikmeli / Erken gelen  x 100   
                                  Toplam gelen                 
 
3. Fiyat Puanı  (100 Puan üzerinden % 20 etki eder) 

  
 Bu puan, onaylı tedarikçinin ürün fiyatının, rakiplerinin ürün fiyatı ile karşılaştırılması sonucunda verilir.    
 Puanlama Yöntemi aşağıda belirtilmiştir. Satınalma Sorumlusu tarafından belirlenir. 
   

Rakiplerinden daha ucuz ürün fiyatı veren tedarikçi 20 Puan 
Rakipleri ile benzer ürün fiyatı veren tedarikçi 13 Puan 
Rakiplerinden daha pahalı ürün fiyatı veren tedarikçi   6 Puan 

 
 

4. İdari Puan  (100 Puan üzerinden % 10 etki eder) 
 

Bu puan tedarikçinin yönetim anlayışı, ilişkileri ve yaklaşımı gibi konular değerlendirilerek belirlenir. 
Puanlama Yöntemi aşağıda belirtilmiştir. Satınalma Sorumlusu tarafından belirlenir. 

 
Birlikte çalışmada, problem çözmede ve firmamızla kurduğu 

iletişimde başarılıdır. 10 Puan 

Birlikte çalışmada, problem çözmede ve firmamızla kurduğu 

iletişimde daha başarılı olmalıdır. 6 Puan 

Birlikte çalışmada, problem çözmede ve firmamızla kurduğu 

iletişimde başarılı değildir. 3 Puan 
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Tedarikçilerin Sınıflandırılması  
 

Yukarıda belirtilen 4 kriterin değerlendirilmesi sonucunda oluşan puanlar toplanır. Tedarikçi aldığı toplam 

puana göre aşağıdaki şekilde derlendirmesi yapılır. 
 

Toplam 
Puan  Değerlendirme 

100 – 73 
Beklentiler tümüyle karşılanıyor 
Tedarikçi ile çalışılmağa öncelik verilir. 

72 - 63 
Beklentiler büyük oranda karşılanıyor. 
Değerlendirme sonucunda gore tedarikçinin kendi geliştirebileceği alanlar 
mevcuttur. Düzeltici faaliyet sonucu karar verilir.  

62 - 0 
Beklentiler karşılanmıyor. 
Yönetimin özel bir sebeple karşı görüşü olmaz ise tedarikçi ile işbirliğine son 
verilir.  
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